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La inteligencia artificial (IA) y la ciencia ciudadana (CC) estan cada vez mds entrelazadas en el panorama
europeo de la investigacion y la innovacion. Ambas representan enfoques colaborativos y basados en datos
para la generacion de conocimientos, pero difieren fundamentalmente en su relacidn con la participacién
publica y la confianza. Mientras que la IA a menudo se percibe como una cuestién opaca y centralizada, la
ciencia ciudadana se basa en los principios de la ciencia abierta, la inclusién y la accién colectiva. La
integracién de ambas ofrece una via tanto para crear iniciativas de ciencia ciudadana mas eficientes y
escalables como sistemas de IA mas democraticos, transparentes y centrados en el ser humano.

Europa se enfrenta a un reto politico urgente: garantizar que las tecnologias de IA se desarrollen y se gestionen
de manera que refuercen la legitimidad democratica y la confianza social en lugar de erosionarlas. La Ley de IA
de la UE, junto con el cluster 2 de Horizonte Europa (Cultura, creatividad y sociedad inclusiva), exige de manera
explicita la participacién ciudadana y la transparencia en el desarrollo de la IA. La ciencia ciudadana proporciona
un mecanismo probado para lograrlo al involucrar a los ciudadanos en la cocreacion, el seguimiento y la
supervision ética de las tecnologias de IA.

Este informe presenta un marco sobre como concebir la relacidn entre la IA y la ciencia ciudadana (la ciencia
ciudadana para la IA) y aprovechar las herramientas de IA para mejorar la practica de la ciencia ciudadana (la
IA para la ciencia ciudadana). También ofrece informacidn sobre cémo los proyectos de ciencia ciudadana
estan utilizando actualmente estas tecnologias, basandose en los datos de la aceleradora IMPETUS. A lo largo
del documento se destacan las ventajas y los retos, ademads de ofrecerse recomendaciones para los préximos
pasos.
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¢QUE SON LA IAY LA CIENCIA CIUDADANA?

Si bien no existe una definicién Unica de la IA y la ciencia ciudadana, la forma en la que ambos enfoques se cruzan puede
definirse de dos maneras principales:

1. LalA para la ciencia ciudadana: utilizar herramientas de |A para automatizar y mejorar la realizacion de los
proyectos de ciencia ciudadana. Esto puede incluir el uso de la IA a lo largo de todo el ciclo de vida de un
proyecto, desde la redaccidon de la propuesta hasta la participacién ciudadana y el analisis o la elaboracion de
informes.

2. Llaciencia ciudadana para la IA: involucrar a los ciudadanos a través de la ciencia ciudadana en la creacidn,
la auditoria y la evaluacion ética de los sistemas de IA para garantizar la ecuanimidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Ambos enfoques comparten el compromiso con la apertura y la cocreacién. Juntos, ejemplifican un nuevo paradigma de
inteligencia colectiva, en el que los humanos y las maquinas colaboran para generar un conocimiento fundamentado
socialmente y gobernado democraticamente.

Entre las metodologias clave que surgen en este espacio se incluyen:

1. Los flujos de trabajo hibridos entre humanos e IA: la combinacién del preprocesamiento algoritmico con la
verificacion humana para optimizar la precision.

e Uno de los ejemplos mas destacados es la iniciativa Zooniverse, Galaxy Zoo. En este caso, los modelos
de IA entrenados con categorizaciones de voluntarios preclasifican las imagenes astrondmicas, lo que
permite a las personas que participan centrarse en los hallazgos ambiguos o novedosos. Esta asociacion
entre la perspectiva humana y la eficiencia algoritmica acelera el descubrimiento y mantiene el
compromiso a través de una accién compartida.

e Otro ejemplo es el proyecto iNaturalist, en el que las herramientas de reconocimiento de
imdagenes basadas en IA ayudan a los voluntarios a identificar observaciones de biodiversidad en
tiempo real. Esto ayuda tanto a aumentar la participacién como a mejorar la precisién y la
cobertura de los datos.

2. Lagobernanza participativa de los datos: la implicacidn de las comunidades en las decisiones sobre la
propiedad, el consentimiento y la reutilizacion de los datos.

e «The Call» fue una exposicion y un proyecto participativo de datos de los artistas berlineses Holly
Herndon y Mat Dryhurst. Propusieron una IA de voz entrenada con las voces de coristas. Para
recopilar datos, los artistas compusieron un cancionero para quince coros comunitarios de todo el
Reino Unido. Los coristas también participaron en el experimento Choral Data Trust, a fin de definir
de forma colaborativa el marco de gobernanza para el uso de sus datos de entrenamiento y el
modelo de IA resultante.

e DeepTime es una plataforma de ciencia ciudadana dirigida por Dig Ventures con miles de
colaboradores que analizan el patrimonio y la ecologia. Estan involucrando a sus voluntarios en la
decision de los procesos de gobernanza de su plataforma de datos. Su objetivo es crear un bien
comun de datos en el que las comunidades conserven un control significativo sobre los datos que
ayudan a crear, para garantizar que la tecnologia esté al servicio de las necesidades
medioambientales locales.
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3. Lacocreacion algoritmica: ciudadanos que ayudan a disefiar o entrenar modelos de IA, en
particular en contextos linglisticos, sociales o culturales infrarrepresentados.

e Un ejemplo del uso de la ciencia ciudadana para fundamentar el disefio de algoritmos es el proyecto
Masakhane. Una iniciativa de ciencia ciudadana de base que entrena modelos de lenguaje natural para
los idiomas africanos y que aborda la desigualdad de datos, ademas de ampliar el uso y la diversidad de
las lenguas en los sistemas de IA.

e Para abordar un reto similar, Indigenous Protocols and Al Lab ha puesto en marcha una iniciativa de
colaboracidn entre tecndlogos y comunidades indigenas que utilizan la investigacidn participativa para
integrar valores culturales y normas éticas en el disefio de soluciones de IA.

4. Lasupervision deliberativa de la 1A: se utilizan paneles de ciudadanos, encuestas o jurados deliberativos
para evaluar la ética, los impactos sociales y la ecuanimidad de la implementacion de la IA.

e Elgrupo de trabajo publico para la IA: el Centre for Collective Intelligence de Nesta llevd a cabo
deliberaciones publicas en las que la gente votd qué herramientas de IA seria aceptable utilizar en
el sector publico del Reino Unido. Este centro disefid un proceso conocido como la evaluacion de la
preparacion social para la IA, en el que la ciudadania (el grupo de trabajo publico para la I1A)
aprende sobre una herramienta de |A especifica, como funciona y cuales son sus posibles
beneficios y riesgos. A continuacidn, los grupos elaboran directrices practicas para las
organizaciones del sector publico y los desarrolladores de IA sobre como utilizar estas
herramientas de manera responsable y en beneficio del publico.

Ventajas sistémicas: de la ética de los datos a la innovacion de las politicas

Cuando se combinan, la IAy la ciencia ciudadana forman un ecosistema hibrido de inteligencia que puede ofrecer
distintas ventajas sistémicas:

e Transparencia: los modelos de gobernanza de datos compartidos garantizan la visibilidad de cémo funcionan
los algoritmos y de quién es el conocimiento en el que se basan.

e lgualdad: los conjuntos de datos participativos reducen los sesgos y amplian la representacion cultural en los
datos de entrenamiento.

e Lalegitimidad democratica: la IA desarrollada a través de procesos abiertos y participativos goza de una mayor
confianza publica y de unas politicas mds duraderas.

Estas ventajas responden directamente a los objetivos estratégicos de Europa en el marco de Horizonte Europa y el
Programa Europa Digital, y fomentan ecosistemas de IA responsables, centrados en el ser humano y fiables.
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% COMO ESTAN UTILIZANDO LA IA GENERATIVA LOS PROYECTOS DE CIENCIA CIUDADANA EN EUROPA

N

Durante la ultima cohorte de la aceleradora IMPETUS, documentamos los usos comunicados de la IA en nuestros
proyectos. Durante este periodo, herramientas de IA generativa como ChatGPT, Claude, Gemini y Copilot se han vuelto
cada vez mas omnipresentes. Encontramos una amplia variedad de usos, desde el apoyo administrativo rutinario hasta
el andlisis sofisticado de datos y la participacién digital dirigida por los participantes, junto con un notable trasfondo de
precaucién metodoldgica.

1. Administracion rutinaria, traduccion y comunicacion

La IA generativa se usa sobre todo como asistente digital para las tareas operativas y de comunicacién. Numerosos
proyectos indicaron que utilizaban herramientas como ChatGPT para mejorar las redacciones en inglés, ajustar la
formalidad del texto y superar las barreras lingiiisticas.

e Por ejemplo, en el proyecto NEYSA se utilizaron LLM para traducir o revisar materiales, mientras que en el
proyecto Unique
se recurriod a la traduccién con IA cuando no habia personal bilingie disponible.

e lalAtambién se utiliza para adaptar los resultados cientificos para el publico en general: en los proyectos
Disaster Risk y GV-CLIMA
se utilizé ChatGPT para adaptar los mensajes de las redes sociales a grupos demograficos especificos.

e Envarios proyectos, incluidos Living Soils Lab y CollFacts , se utilizé la transcripcién automatizada para los
grupos focales y los videos de comunicacion.

2. ldeacion y desarrollo de protocolos

Varios proyectos utilizan la IA generativa para sortear los cuellos de botella burocraticos y estructurar la investigacién
en sus primeras fases.

e Waste-Free Wantage utilizé con éxito un LLM para elaborar las estructuras provisionales de las encuestas
necesarias para una solicitud de ética universitaria. Dichas estructuras mas tarde sirvieron de base para sus
sesiones participativas de codiseno.

e Del mismo modo, Waste to Wealth utilizé6 ChatGPT para esbozar un protocolo experimental y resumir la
informacidn, aunque el equipo de investigacidn tuvo la precaucion de cotejar todos los borradores generados
con la IA con la documentacidn cientifica.

3. Analisis de datos y herramientas personalizadas

Si bien muchos proyectos limitan la IA a la generacion de texto, un pequefio subconjunto ha utilizado la IA generativa
para procesar datos o desarrollar implementaciones personalizadas.

e El proyecto Observatory en Espafia aplicd Gemini, Copilot y ChatGPT para procesar grandes cantidades de
narrativas cualitativas de los ciudadanos; extraen coordenadas geograficas, detectan el discurso de odio, tratan
de analizar el sentimiento e incluso simulan segmentos de poblacién utilizando personas de IA para probar
campafias de comunicacién.

e En el proyecto Regenerative Tides, un participante desarrollé un «GPT de barcos contaminantes» personalizado
programado con medidas de seguridad cientificas para proporcionar al publico informacién precisa sobre la
contaminaciéon marina.

- INFORME DE POLITICA EUROPEA -




4. Participacion digital dirigida por los participantes
En ciertos proyectos, la IA es una herramienta activa que se pone directamente en manos de voluntarios y participantes.

e En el proyecto City Layers se pidio a los escolares que utilizaran la IA generativa (como Gemini) para crear
visualizaciones de las mejoras urbanas que sugerian, y el equipo estd actualmente creando un prototipo de
una herramienta de andlisis conversacional basada en IA.

e Laintegracion de la IA en la participacion digital cotidiana quedé patente en el proyecto CollFacts, una
iniciativa que estudia como el publico aborda la informacién errénea, y que descubrid que los participantes,
de varias generaciones, incluidos octogenarios, utilizaban de forma independiente la IA para verificar los
dichos populares durante los talleres.

La precaucion metodoldgica: a pesar de la utilidad de estas herramientas digitales, también observamos que varios
proyectos evitaron o limitaron intencionadamente el uso de la IA por motivos éticos. Las razones dadas por los equipos
de los proyectos incluian problemas relacionados con los riesgos para la privacidad de los datos y la preocupacion de que
las herramientas de IA a menudo se basen en fuentes sesgadas y obsoletas y no ofrezcan resultados universalmente

inclusivos.
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A pesar de los prometedores proyectos piloto, una mejor integracién de la IA y la ciencia ciudadana (CC) presenta
importantes obstaculos metodoldgicos y éticos que se deben abordar para garantizar que estas tecnologias sirvan para
el bien comun.

1. Una baja concienciacidn sobre el sesgo y la exclusion de los datos: existe una importante laguna de conocimiento
con respecto a como la IA puede perpetuar los sesgos o excluir a determinados grupos demograficos, a menudo debido
a que se nutre de fuentes obsoletas o no inclusivas. Para mitigar este problema, los profesionales deben priorizar la
creacidon de conjuntos de datos participativos mediante infraestructuras abiertas y dirigidas por la comunidad. Esto
ayudaria a garantizar que los datos de entrenamiento sean mds representativos de los diversos contextos linglisticos,
culturales y geograficos, asi como a concienciar sobre las limitaciones de estas herramientas.

2. Falta de transparencia en los sistemas de IA: la naturaleza de «caja negra» de muchas tecnologias de IA puede
menoscabar la confianza social y poner trabas a la legitimidad democratica, en particular si los modelos se utilizan para
proporcionar andlisis dentro de proyectos que tienen un interés publico o un impacto social considerables. Para
abordar esta opacidad, se deberian establecer programas especificos de la UE para apoyar el desarrollo de modelos de
coédigo abierto. Un mayor énfasis en la responsabilidad algoritmica de los proyectos financiados podria garantizar alin
mas que la légica que subyace a las decisiones basadas en la |A siga siendo visible para el publico.

3. Falta de competencias y conocimientos: existe la necesidad documentada de aumentar la capacidad tanto de los
investigadores que implementan estas herramientas como de los voluntarios que interactian con ellas. La financiacion
deberia destinarse a la formacién para la adquisicidon de conocimientos de IA y las practicas participativas en materia de
datos para los cientificos ciudadanos. Las redes europeas de ciencia ciudadana ya consolidadas, como la European
Citizen Science Association (ECSA), deberian invertir en el desarrollo de estos recursos para crear capacidades
intersectoriales y fomentar una cultura de innovacion responsable.

4. Incertidumbres éticas y legales: la integracion de la IA en la investigacion basada en datos a menudo supera la
claridad regulatoria actual, lo que genera inquietudes en relacidn con la privacidad de los datos y el consentimiento. El
establecimiento de directrices formales de la UE para la ética de los datos participativos y la gestién del consentimiento
proporcionaria las garantias necesarias para los derechos de los ciudadanos. Ademas, la adopcion de modelos de
gobernanza participativa, como el grupo de trabajo publico para la IA de Nesta, puede ayudar a los proyectos a sortear
estas complejidades y, al mismo tiempo, mejorar el cumplimiento ético.
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PROXIMOS PASOS: RECOMENDACIONES

Para los financiadores de la UE y nacionales

Integrar la IA y la ciencia ciudadana: incorporar la ciencia ciudadana basada en IA en Horizonte Europa,
Europa Digital y la Nueva Bauhaus Europea. Crear convocatorias de financiacion que vinculen especificamente
la ética de la IA con la gobernanza participativa.

Invertir en la equidad de los datos: financiar la creacién de conjuntos de datos participativos y proyectos de
gestion de datos dirigidos por la comunidad, y dar prioridad a la diversidad lingtistica, cultural y geogréfica
para ayudar a que estos proyectos sean de cddigo abierto y de libre acceso.

Apoyar la IA abierta y explicable: exigir la transparencia y la responsabilidad algoritmica de los sistemas de

IA financiados a través de los programas de investigacion de la UE. Abrirlos a la investigacidn a través de
enfoques basados en la ciencia ciudadana.

Para las instituciones que utilizan la IA y la ciencia ciudadana

Adoptar una gobernanza participativa de la IA: establecer paneles o juntas asesoras de ciudadanos para
supervisar los proyectos de IA y mejorar la legitimidad y el cumplimiento de las normas éticas.

Desarrollar habilidades y capacidades: desarrollar una formaciéon a medida para que los investigadores y los
cientificos ciudadanos comprendan el potencial de las herramientas de IA y sus riesgos, con el fin de fomentar
la comprensién compartida y la innovacién responsable.

Para profesionales e investigadores

Disefiar para la cocreacién: desarrollar flujos de trabajo hibridos que optimicen la complementariedad
humana y algoritmica. Implicar a los voluntarios y a las comunidades en las decisiones sobre cdmo se
integra la IA en el proyecto.

Documentar el impacto ético: evaluar los proyectos de IA y ciencia ciudadana utilizando métricas de valor
social, inclusidn y confianza, no solo de eficiencia o precision.

Extender las buenas practicas: compartir las experiencias y lo que funciona y lo que no para acelerar la
replicacién en todo el ecosistema de investigacion e innovacion de Europa, trabajando con redes
consolidadas como la ECSA.
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INFORMACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO IMPETUS

AUTORES
Peter Baeck, Aleks Berditchevskaia y Alexandra Albert, Centre for
Collective Intelligence Design, Nesta, Londres, Reino Unido

CONSORCIO Ars Electonica, Linz, Austria
European Science Engagement Association, Viena, Austria King's
College de Londres, Londres, Reino Unido Nesta, Londres,
Reino Unido
Science for Change, Hospitalet de Llobregat, Espania
T6 Ecosystems srl, Roma, Italia
Zabala Innovation Consulting, S.A., Navarra, Espana

PLAN DE FINANCIACION El programa IMPETUS esta financiado por el programa de
investigacion e innovacién «Horizonte Europa» de la Unidn Europea,
en virtud del acuerdo de subvencién n.2 101058677. Sin embargo,
los puntos de vista y las opiniones expresados son exclusivamente
los de los autores y no reflejan necesariamente los de la Unién
Europea ni los de la Agencia Ejecutiva Europea de Investigacion
(REA). Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la
subvencidn asumiran responsabilidad alguna por ellos.

DURACION De julio de 2022 a junio de 2026 (48 meses)
]
PRESUPUESTO 5 000 000 de euros, aportados por la Comision
Europea e Investigacion e Innovacién del
Reino Unido

SITIO WEB https://impetus4cs.eu/
|
AGRADECIMIENTOS Damos las gracias a nuestros CSI por compartir sus historias y
a nuestros socios de T6 Ecosystems por revisar este informe de
politica.
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